
KARTA WOLONTARIUSZA 

Karta wolontariusza jest zbiorem praw i obowiązków osoby podejmującej 
wolontariat. Są to także zasady obowiązujące organizację korzystającą z pracy 
wolontariusza. W swej konwencji nawiązuje do Powszechnej Deklaracji Praw 
Człowieka. 
 
Wolontariusz powinien: 
 
· mieć jasno określony zakres obowiązków; 
· zdawać sobie sprawę z odpowiedzialności związanej ze swoją działalnością; 
· wiedzieć, przed kim jest odpowiedzialny za wykonanie swoich zadań i mieć 
regularny kontakt z tą osobą; 
· mieć zapewniony udział w tworzeniu programu, w którym uczestniczy, co umożliwi 
mu realizację własnych potrzeb i zainteresowań; 
· być chronionym przed jakimkolwiek ryzykiem związanym z wykonywaniem 
powierzonych mu zadań; 
· być objęty ubezpieczeniem od odpowiedzialności; 
· mieć satysfakcję z własnej aktywności; 
· przestrzegać kodeksu etycznego związanego z realizowaniem powierzonych mu 
zadań 
 
Organizacje zatrudniające wolontariuszy powinny:  
 
- uznawać prawa wolontariusza i zapewniać ich respektowanie;  
· dbać o to, aby aktywność wolontariusza i praca pracownika płatnego miała charakter 
wzajemnie uzupełniający się;  
· rozszerzać, dzięki aktywności wolontariuszy, zakres oferowanych usług;  
· nie powierzać wolontariuszowi zadań, które realizował uprzednio zatrudniony 
pracownik płatny;  
· informować wolontariusza o swoich prawach i obowiązkach;  
· ponosić koszty finansowe związane z aktywnością społeczną wolontariuszy;  
· dbać o interesy wolontariusza i nie wywierać na niego presji moralnej, skłaniając do 
wykonywania zadań pozostających w konflikcie z jego przekonaniami Prawa i 
obowiązki 

.  

OBOWIĄZKI 

 wolontariusz nie pobiera wynagrodzenia za wykonywane czynności; 
 posiadane kwalifikacji i spełniania wymagań odpowiednich do rodzaju i 

zakresu świadczonej pomocy, jeśli prawo tak nakazuje; 
 osoba niepełnoletnia może zostać wolontariuszem jedynie za pisemną zgodą 

rodzica lub opiekuna 

PRAWA 

 obowiązkowe pisemne porozumienie, gdy świadczenie wolontariusza na rzecz 
danej instytucji trwa powyżej 30 dni. W przypadku pierwszych 30 dni 
korzystający jest zobowiązany potwierdzić na piśmie treść porozumienia tylko 
wtedy, gdy wolontariusz zażąda takiego potwierdzenia, ale wystarczy również 
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porozumienie ustne; 
 na prośbę wolontariusza korzystający potwierdza treść porozumienia, wydaje 

pisemne zaświadczenie oraz opinię o wykonywaniu świadczeń; 
 korzystający ma obowiązek informowania wolontariusza o przysługujących mu 

prawach i obowiązkach oraz zapewnia dostępność tych informacji; 
 wolontariuszowi przysługuje zaopatrzenie z tytułu wypadku przy 

wykonywaniu świadczeń; 
 wolontariusza trzeba poinformować o ryzyku dla zdrowia i bezpieczeństwa 

związanym z wykonywanymi świadczeniami oraz o zasadach ochrony przed 
zagrożeniami. Należy także zapewnić mu higieniczne i bezpieczne warunki 
pracy oraz odpowiednie środki ochrony indywidualnej uzależnione od rodzaju 
świadczeń i zagrożeń związanych z ich wykonywaniem; 

 korzystający ma obowiązek pokrycia kosztów podróży służbowych i diet 
wolontariusza; 

 jeżeli wolontariusz wykonuje świadczenia przez okres nie dłuższy niż 30 dni 
należy mu się ubezpieczenie od następstw nieszczęśliwych wypadków ze 
strony korzystającego. Powyżej 30 dni – na podstawie umowy pisemnej – 
wolontariusz jest ubezpieczony przez państwo. 

Ubezpieczenie wolontariusza 

Ubezpieczenie zdrowotne 

Zgodnie z art. 46 ust. 1 Ustawy o pożytku publicznym i o wolontariacie, który mówi: 
„Wolontariuszowi mogą przysługiwać świadczenia zdrowotne na zasadach 
przewidzianych 
w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków 
publicznych.” Istnieje możliwość, a nie obowiązek ubezpieczenia zdrowotnego 
wolontariuszy. To od woli korzystającego zależy czy składka na ten rodzaj 
ubezpieczenia będzie odprowadzana czy też nie. 
Świadczenia zdrowotne przysługują wolontariuszowi na podstawie przepisów 
o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym. 
Art. 68 ust. 2 ustawy zo świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków 
publicznych z dnia 27 sierpnia 2004 r. stanowi, że organizacja może zgłosić swojego 
wolontariusza do ubezpieczenia zdrowotnego pod warunkiem, że nie jest on objęty 
nim z innego tytułu. Należy pamiętać, że ubezpieczenie zdrowotne mają osoby 
zatrudnione na podstawie umowy 
o pracę, renciści, emeryci, studenci i uczniowie. Kiedy korzystający zdecyduje się na 
zgłoszenie wolontariusza do tego ubezpieczenia wówczas to on, a nie jego ochotnik 
będzie zobligowany do uiszczania opłat na składki. Wysokość składki wynosi 8,5% 
minimalnego wynagrodzenia. Na podstawie art. 11 ust. 4a ustawy o powszechnym 
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia dzień określony w umowie 
pomiędzy korzystającym a Funduszem stanowi dzień objęcia ubezpieczeniem 
zdrowotnym; ochotnik przestaje być nim objęty w chwili rozwiązania umowy lub po 
upływie miesiąca nieprzerwanych zaległości w opłacaniu składek. Taka składka jest 
odprowadzana do Narodowego Funduszu Zdrowia za pośrednictwem Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych. To korzystający ma obowiązek zarejestrować 
wolontariusza w Narodowym Funduszu Zdrowia. 



Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej OC 

W Ustawie o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie nie występują 
regulacje dotyczące przedmiotu ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej. 
Porozumienie zawarte między wolontariuszem a korzystającym ma charakter umowy 
cywilnoprawnej, więc na tej podstawie wolontariusz może odpowiadać za 
niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązania wynikającego z 
porozumienia – umowy lub za czyny niedozwolone. Warto się 
z tego powodu zastanowić nad wykupieniem polisy OC przez korzystającego lub 
przez samego wolontariusza. Będzie to stanowiło rodzaj zabezpieczenia dla 
korzystającego przed roszczeniami osób, placówek, na których rzecz ochotnik 
świadczył swoje usługi. W sytuacji, gdy wolontariusz na przykład zniszczy komputer, 
wybije szybę, gdy dziecko będące pod jego opieką spadnie 
z huśtawki, organizacja korzystająca z jego pomocy jest pod ochroną, a wszelkie 
roszczenia finansowe będą bezpośrednio kierowane do towarzystwa 
ubezpieczeniowego, które wystawiło taką polisę. 

Ubezpieczenie społeczne 

Korzystający ani wolontariusz nie mają obowiązku i nie opłacają składek na 
ubezpieczenie społeczne (ubezpieczenie emerytalne, rentowe, wypadkowe, 
chorobowe). Wynika to z tego, że świadczenie wykonywane przez wolontariusza jest 
świadczeniem, które odpowiada świadczeniu pracy, ale nie możne mylić tego ze 
świadczeniem pracy. Ustawa z dnia 13 października 1998 roku o systemie 
ubezpieczeń społecznych nie daje nawet możliwości i tym bardziej nie nakłada 
obowiązku na objęcie wolontariusza jakimkolwiek z rodzajów ubezpieczenia 
społecznego. 

  
 

 

   
 

   
  

  

 


